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2025 - 2026 EGITIM OGRETIM YILI

OGRENCIi MEMNUNIYET ANKETI

Maltepe Universitesi Ogrenci Memnuniyet Anketi Bulgularinin Hemsirelik Yiiksekokulu
Verilerinin SWOT Analizi

Maltepe Universitesi 2025 Haziran Ogrenci Memnuniyet Anketi Degerlendirme Raporu
incelendiginde, Hemsirelik Yiiksekokulundan ankete katilan 6grenci sayisinin 31 oldugu ve
katilimcilarin iiniversite genelindeki toplam katilimeilarin %10,06’sin1 olusturdugu goriilmektedir.
Hemsirelik Yiiksekokulu 6grencilerinin birimlerine iliskin genel memnuniyet diizeyi %54 olarak
belirlenmis olup, bu oranin iiniversite genelindeki %56’lik memnuniyet diizeyine yakin oldugu

goriilmektedir.

Anketin Egitim Programlari ve Ogretim boyutunda iiniversite genelindeki memnuniyet oranmin
%357,65 oldugu; ders izlenceleri ve ders kaynaklarinin donem basinda 6grencilere duyurulmasinin
giiclii bir alan olarak 6ne ¢iktig1 goriilmektedir. Buna karsilik teknolojik olanaklarin yeterliligi,
Erasmus+ olanaklarina iligkin bilgilendirme ve kariyer gelistirme firsatlar1 iyilestirmeye acik

alanlar olarak degerlendirilmistir.

Universite Yasami ve Ogrenme Ortami boyutunda ise iiniversite genelindeki memnuniyet orani
%53,40 olarak belirlenmistir. Kiitiiphane hizmetleri ve idari personelin 6grencilere yonelik
tutumlart olumlu degerlendirilen alanlar arasinda yer alirken; yemekhane hizmetleri ile
atolye/laboratuvarlarin donanim ve arag-gereg yeterliligi gelistirilmesi gereken alanlar olarak one

cikmugtir.

Maltepe Universitesi 2025 Haziran Ogrenci Memnuniyet Anketi Degerlendirme Raporu sonuglari
dogrultusunda, Hemsirelik Yiiksekokulunun grenci memnuniyet diizeyi ve iyilestirmeye agik

alanlar1 degerlendirilmistir. Hemsirelik Yiiksekokulu &grencilerinin genel memnuniyet diizeyi
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%54 olarak belirlenmis olup, bu oranin tiniversite genelindeki %56’ lik memnuniyet diizeyine yakin

oldugu goriilmektedir. Bu dogrultuda, 6grenci memnuniyetinin siirdiiriilebilir bigcimde artirilmasi

amaciyla anket sonuclarmin diizenli olarak izlenmesi ve iyilestirmeye agik alanlarin kalite

caligmalarina dahil edilmesi 6nem tasimaktadir.

Egitim-0gretim stirecleri agisindan ders izlenceleri ve ders kaynaklarimin dénem baginda
ogrencilere duyurulmasmin olumlu degerlendirildigi goriilmektedir. Bu uygulamanin mevcut
haliyle siirdiiriilmesi ve tiim derslerde standart bir uygulama olarak devam ettirilmesi
hedeflenmektedir. Bununla birlikte, teknolojik olanaklarin yeterliligine iliskin memnuniyetin
gelistirilmesi amaciyla egitim ortamlarinin  teknolojik altyapisinin  mevcut durumunun

degerlendirilmesi ve ihtiyaclarin belirlenerek ilgili birimlere iletilmesi planlanmaktadir.

Hemsirelik egitiminin uygulamali niteligi dikkate alinarak, laboratuvar ve atélyelerin donanim ile
arag-gere¢  yeterliliginin  gelistirilmesi de  Oncelikli iyilestirme alanlar1  arasinda
degerlendirilmektedir. Bu kapsamda laboratuvarlarin mevcut donanim durumunun diizenli olarak
degerlendirilmesi, ihtiya¢ duyulan ara¢ ve gereclerin belirlenmesi ve dnceliklendirilerek temin

stireclerinin planlanmas1 amaglanmaktadir.

Ogrencilerin mesleki ve akademik gelisimlerini desteklemek amaciyla kariyer gelistirme
olanaklarina iliskin bilgilendirme ve etkinliklerin artirilmasi da planlanan iyilestirme faaliyetleri
arasindadir. Bu kapsamda kariyer planlama, mezuniyet sonras1 ¢alisma olanaklari, mesleki gelisim
ve akademik kariyer konularinda ogrencilere yonelik etkinliklerin diizenlenmesi ve ilgili
faaliyetlerin 6grenci katilimi ile geri bildirimler dogrultusunda izlenmesi hedeflenmektedir. Benzer
sekilde, Erasmus+ ve diger uluslararasilagma olanaklarina iligskin bilgilendirme faaliyetlerinin
artirilmasi ve 6grencilerin uluslararasi degisim programlarina katilim konusunda farkindaliklarinin

gelistirilmesi amaglanmaktadir.

Kiitiiphane hizmetleri ve idari personelin 6grencilere yonelik tutumlar: ise dgrenciler tarafindan

olumlu degerlendirilen alanlar arasinda yer almaktadir. Bu kapsamda mevcut iyi uygulamalarin
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stirdiiriilmesi, Ogrenci odakli hizmet anlayisinin devam ettirilmesi ve Ogrencilerin geri

bildirimlerinin diizenli olarak alinmas1 hedeflenmektedir.

Belirlenen iyilestirme alanlarina yonelik gergeklestirilecek faaliyetlerin; 6grenci memnuniyet
anketleri, toplant1 tutanaklari, ihtiya¢ analizleri, etkinlik kayitlari, katilim listeleri ve ilgili diger
kanitlar araciligiyla izlenmesi planlanmaktadir. Gergeklestirilen faaliyetlerin sonuglarinin sonraki
donem Ogrenci memnuniyet verileriyle karsilastirilmast ve elde edilen bulgularin kalite
komisyonlar: tarafindan degerlendirilmesi suretiyle planlama, uygulama, izleme ve iyilestirme

dongiisiiniin siirdiiriilebilirliginin saglanmasi amag¢lanmaktadir.

Sonu¢ olarak, 6grenci memnuniyet verileri Hemsirelik Yiiksekokulunun gii¢lii yonlerinin yan1
sira iyilestirmeye acik alanlarmin belirlenmesine olanak saglamaktadir. Ozellikle ders bilgi ve
kaynaklarinin 6grencilere zamaninda sunulmasi, kiitliphane hizmetleri ve idari personelin 6grenci
odakl1 yaklasimi giiglii yonler olarak degerlendirilirken; teknolojik altyapi, laboratuvar ve arag-
gerec olanaklari, kariyer gelisimi ve uluslararasilagma firsatlari 6ncelikli iyilestirme alanlar1 olarak
one c¢ikmaktadir. Bu dogrultuda, 6grenci geri bildirimlerinin diizenli olarak izlenmesi, belirlenen
gelisim alanlara yonelik Olciilebilir iyilestirme faaliyetlerinin planlanmasi ve gerceklestirilen
iyilestirmelerin izlenerek sonuglarinin yeniden degerlendirilmesi, stirekli iyilestirme yaklagiminin

giiclendirilmesine katki saglayacaktir.



